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Influence de la spécificité de l'approche francaise du travail sur les
activités de connaissances du monde du travail et d e la formation au
collége dans 'option Découverte Professionnelle

Régis Ouvrier Bonnaz

Parler du travail dans I'école souleve de nombreugestions que l'installation récente de
'option Découverte Professionnelle en classe desigme de college n’épuise pas. Cette
guestion n’est pas nouvelle, comme nous sommescéffade le montrer dans le premier
chapitre du livrex La découverte professionnell@se nous vous présentonBourtant nous
sommes loin, aujourd’hui, d’en avoir épuisés toulessfacettes. J'aborde cette question ce
soir avec vous comme je l'ai fait pour la rédactanlivre, écrit conjointement avec Alain
Crindal, d’un double point de vue : celui d’'un psglogue de l'orientation que je suis a
'origine de mon parcours professionnel et celuindpsychologue du travail que je suis
devenu par mes activités d’enseignement et de neflube Cette double appartenance est,
somme toute, assez évidente et banale dans legeagied analyse du travail en France et des
recherches qui s’y rapportent. En effet, en Frahioisoire de la psychologie de I'orientation
et celle de la psychologie du travail sont étrogatrliées.

Concernant le travail, il nous faut constater qeauzcoup de reperes deviennent flous : le
passé se dérobant et I'avenir étant de plus enipbestain. Des lors, il nous faut mobiliser
notre mémoire pour comprendre le présent et erreéezaimpte. Au début du XXe siécle, pour
répondre aux problémes poseés pour la crise dutezceant et de la formation des employés et
des ouvriers, des scientifiques portés par un idpe je qualifierai de scientiste et
d’humaniste vont s’efforcer de produire des modélims réduites des activités de travail qui
prennent forme dans quelques descripteurs du mé&ex descripteurs correspondent a des
gualités ou encore aptitudes que la personne gucexe meétier doit posséder pour I'exercer
de maniére efficace. Ces aptitudes peuvent étrendes a I'aide d’épreuves qu’on appellera
des tests. La psychotechnique nait de ce postilBaskociation nécessaire des aptitudes des
individus et de celles exigées par le métier.

L'intérét de la psychotechnique ne se limite pda @roduction de ces modélisations. Son
apport est a chercher du co6té des conditions méseseuvre pour les produire. La
connaissance des activités professionnelles a ised&uppose la fréquentation des milieux
de travail et I'analyse de l'activité de ce quetftes gens quand ils travaillent. De cette
double exigence naitra la spécificité de I'écoknéaise de psychotechnique dont plusieurs
auteurs du c6té de l'orientation et du travail mrtdu compte (voir par exemple les travaux
de Michel Huteau et de Yves Clot, Les histoiredadpsychologie du travail, Octares 1996).
Pour Lahy considéré comme l'un des fondateurs desyahologie du travail en France qui
installe et développe I'approche psychotechniqumament ou le taylorisme tente de se faire
une place en France, il s’agit de dépasser le raoc@inportemental de Taylor qui réduit
'expérience des travailleurs en «formules mathémuas ». Pour lui, il faut prendre en
compte non seulement la succession des gestesausaisles attitudes mentales que le travail
exige. En France, le taylorisme entre par le cobr@uand un ingénieur, Derame, de retour
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des Etats-Unis, essaye de l'imposer dans l'ateletral des Usines Renault en 1913, |l

déclenche une gréve. Il faudra attendre la fin alesdconde guerre mondiale pour qu’il

s'impose réellement en France au moment ou seseéalh consensus autour de la
reconstruction de la France et de la nécessitéeddase économique solide pour soutenir les
idéaux issus de la Résistance. Il y a la une sietgparadoxe, c’est en quelque sorte la
conquéte de nouveaux acquis sociaux qui rend pesibdéveloppement d’'une forme de

rationalisation du travail proche du taylorisme guait été critiquée et combattue.

Des la tentative d’application du taylorisme ennfee (Lahy est aux Usines Renault quand
Derame revient des Etats-Unis en 1913), Lahy re8g# critiques sont toutes contenues dans
un livre écrit dés 1914 mais qui ne sera édité mui®16 : « Le systéme Taylor et la
physiologie du travail professionneParis : éditeurs Masson & Cie)

Chez Taylor et Lahy, il y a un méme rapport au tposie : la science est l'outil du
rationalisme. Ce qui differe c’est l'intention. @yllor a voulu construire dans 'abstrait un
ouvrier-type, travaillant dans une usine-type ades outils-types ». Or cet ouvrier ne
correspond pas a l'idée que se fait Lahy du treawilmoderne« intelligent, actif, plein
d’initiative, créateur dans le cercle de ses compgnces »p.177). La visée de Taylor, c’est
le rendement, le rendement de 'lhomme étant peliseatique du rendement de la machine.
Taylor pense ’lhomme en ingénieur et non en phggiste, en psychologue et en sociologue.
« Pas une minute, il ne s’est imaginé que les groem sociaux pouvaient exister hors de
'usine et que leur action était aussi nécessaireldomme que son gagne-pain et Lahy
de conclure : «une erreur de méthode lui a failiqper a I'étude du travail humain les
mémes procédeés qu’il a employés pour I'étude dairanécanique ».

Lahy tire de sa critique plusieurs conclusions damiginalité n’a pas fini de nous surprendre
et de nous étre utile pour penser les questiongles de la connaissance des métiers :

- Le probléme du travail humain reste a résoudréactvité de ’'homme met en jeu des
fonctions psychiques ; or, I'étude du travail ifgetuel n'est pas achevée et les méthodes
d’investigation dans ce domaine doivent étre rept&es » (p.187).

- Les conditions du travail sont d’'une grande comipdex« la solution apportée aux
problemes qu’il souleve résultera de I'apport deedies sciences et non de Vvérités
fragmentaires de I'une d’elles » (p. 188).

- L’étude du travail ne peut étre conduite en lalmratmais « dans un milieu déterminé, le
milieu du travail » (p.191). « L'observation direct’expérimentation dans les conditions
normales de la vie ouvriere considérée s’'imposecdorfp. 189). En effet, « Les
conditions extrinseques du travail, la hate, le®téons qui I'accompagnent, I'ennui, le
rythme imposé, la contrainte morale, sont des cagsé échappent aux recherches de
laboratoire et qui déterminent les accidents las graves pour le travailleur » (p.192).

Mettre la psychologie au service du travail, tellt 'ambition de Lahy en développant la
psychotechnique comme une science autonome. Piolar pgychotechnique est une science
qui part du terrain, de la « vie réelle » ou eliegsp ses observations et ou elle retournera
immanquablement, porteuse d’applications concrées1933, dans la revue « Le travail
humain » qu'il vient de créer avec Laugier, Lahgqgise sa positior I'analyse du travail est

la chose la plus longue et la plus difficile, calleepose avec précision le probleme
scientifique. Prétendre résoudre un probleme deomdte sans I'analyse préalable du travail



reviendrait & prescrire des médicaments & un matades I'avoir examiné il s’éleve contre
l'idée, « malheureusement trop courante que la psychotgabniepose sur un ensemble de
recettes trés simples et faciles a appliquer. Bsaa méme de I'état de développement de
cette science, faire de la psychotechnique, casé fa tout instant de la recherche(Le
travail humain, 1, n°4, 1933, p. 411). Dans cettgidue, Lahy et ses collaborateurs dont
Suzanne Pacaud est la plus connue, sont les peeraiavoir pratiguer « une analyse
psychologique du travail ». pour comprendre le dflagrécisant qu¢ il faut se mettre a la
place du producteur ... pour étudier les aiguilleunsus avons dU apprendre — autant que
possible- le métier d’aiguilleur, non seulementpmint de vue de la succession des gestes,
mais surtout au point de vue des attitudes mentplescommande le travail ».

Pour Pacaud, «si I'expérimentation en psychol@gpliguée ne peut dépasser I'étape de
« testation automatique, elle signera I'arrét dérsgar I'arrét de son évolution » et d’ajouter
gue I'expérimentation doit s’'intéresser « non musrésultat final d’un processus psychique,
mais au processus lui-méme afin de connaitre ledalités différentielles de ce dernier »
(Analyse psychologique et psychophysiologique dwdil, Traité de psychologie appliquée,
1954, p. 693). Pour elle, il est nécessaire dequeat au préalable une analyse psychologique
et physiologique de terrain. Dans ce cadre, <slgclmologue apprendra le métier en le
pratiquant » (1954, p. 588). Quand cela n’est mssiple directement, il doit faire une sorte
« d’apprentissage mental » du métier. Pour ellenssuit la marche normale du travaille
travail paraitrait simple. Or il ne I'est pas ». Prenant appui sur I'étude du travail des
téléphonistes dans un poste téléphonique central@ha la SNCF, elle constate quée «
travail normal de la téléphoniste consistevaincre une série de difficultédont chacune,
prise isolément, est insignifiante, mais dont leaours simultané et constant, rend la tache
délicate et complexe et souvent épuisante du pigintue nerveux » (1954, p. 599). L'intérét
porté a la réalité du travail des ouvriers et erygdoobservés en situation est a chercher du
co6té de ces difficultés constatées a faire ce gudila faire quand on travaille.

Cette approche sera a l'origine de I'ergonomie daése et permettra le développement de
nombreuses recherches actuelles en psychologie dgigs qui sont développées au
laboratoire de psychologie de travail du CNAM atlegquelles nous nous sommes beaucoup
appuyés dans le cadre de I'ouvrage.

Plusieurs constats peuvent étre tirés de cetteappmpour la DP, ils étaient tous contenus ou
en germe dans les propos de Lahy et Pacaud.

- le travail, c’est compliqué, il ne suffit pas d@&tmis en contact avec le métier pour le
comprendre (rejet du dogme de I'expérience immeéjlidds activités de recherche et leurs
produits peuvent participer a la délimitation desraissances a mobiliser dans la DP :
pour cela il faut une approche pluridisciplinaire ;

- entre ce qui est demandé au travailleur et ce faitilil y a une différence, travailler c’est
combler le fossé entre le prescrit et la réaltémprendre le travail, c’est comprendre le
rapport entre la tache et l'activité ;

- I'homme au travail ne peut étre isolé, il n'est @sseul (exemple du conducteur de train
développé dans le livre) et ces autres milieuxidegissent sur ce qu'il fait au travail ;



- la connaissance des métiers ne peut se réduire cortgpréhension de quelques
descripteurs extérieurs a l'activité de celui qawvaille, le métier n’est pas tout contenu
dans sa description et les descripteurs qui erergrabmpte ;

- lactivité du travailleur dans I'exercice du métiee se réduit pas a ce qu'il fait a un
moment donné, 'activité est toujours « pleine »cdeque le travailleur fait mais aussi de
ce qu'il ne fait pas, de ce qu'’il est empéché defa

- I'expérience du travailleur n’est pas accessibleaéement, pour la comprendre, il faut
utiliser des détours, des méthodes indirectes.

De ces constats, nous tirons notre approche desrmgéie métier pour étre transmis ou
compris n’est pas a considérer comme « un donng existerait en soi et s'imposerait ainsi
au professionnel dans son activité mais comme an@é» produit, sans cesse reconfiguré, de
la rencontre de 'lhomme avec son environnementneatt humain. C’est bien parce que le
métier est créé/(re)créé par ceux qui I'exercenfomttion des taches exigées et des buts
poursuivis qu’on peut le saisir, le comprendrejdenle construire des connaissances a son
sujet et les transmettre dans des dispositifs grawet effet.

Il nous faut étre modeste concernant I'approche glesstions éducatives. Souvent nous
n’'inventons rien et notre seul mérite est d’étdele a I'histoire et aux potentialités qu’elle
recéle. Ainsi, c’est les constats tirés de I'exgédce et des enseignements des fondateurs de la
psychologie du travail qui nous ont permis en geapdrtie, de poser et de travailler la
guestion des savoirs utiles pour construire dasitis de découverte du monde professionnel
avec les éleves dans le cadre de la DP. Nous aupiordévelopper la méme approche pour
vous montrer comment I'histoire de la certificatiole sa reconnaissance et de I'enseignement
professionnel en France nous a aidé a penser Higuele la connaissance de la formation,
mais le temps nous mangue ici. Nous espérons daetlae du livre vous permettra de mieux
comprendre nos intentions.



Pour une cohérence entre contenus, méthodes, modali  tés, équipes et
ressources

Alain Crindal

Pour la Technologie, dans les programmes de 1995apport étroit avec les pratiques
sociales est entretenu puisque la majeure parsieaddisations sur projet (les scénarios) doit
étre établie en référence a ces pratiques extéseairl’'école. Au niveau des classes de
troisieme dans [l'option technologie (B.O. hors eédu 22 juillet 1999), une unité
« découverte des professiorfsest méme définie ; elle ne sera que trés peugmei
Cependant, a partir de I'année 2004, trois constattignent la difficulté a aborder dans les
enseignements disciplinaires la question de I'dacation des jeunes concernant le monde
professionnel :

- la difficulté a installer et développer une vaiie éducation a I'orientation qui soit I'affaire
de tous les partenaires de I'école ;

- 'abandon de la mise en place de I'option décaavees professions en technologie ;

-la remise en cause du concept de pratiques eeci référence dans le programme
partiellement rénové de la technologie au collége.

C’est dans ce prolongement historique que deuxoditfs de découverte professionnelle
s’inscrivent : une option de trois heures d’enseigant possiblement ouverte a tous les
éleves des classes de troisiéme et un module deeapes réservé a des éléves scolairement
fragiles dont la classe de troisieme serait essi@rient implantée en lycée professionnel.
L’ambiguité du méme vocable de « découverte prafesslle » souligne a nouveau les
difficultés de I'école moyenne pour reprendre a sompte la question trop souvent refoulée
Quelles visées pour I'option 2 du travail.
Pour penser chaque DP comme relevant d’'une véitabl
e construction curriculaire dont les savoirs sera@nprise
avec les missions gu’on lui attribue dans I'écdalegst
nécessaire de distinguer les missions relativessaleux
dispositifs. Ainsi, sur les trois axes du curriculuéfini
bt : emsdiation PAr ROSY l'option de trois heures porte en priorité la
o oevlppeman mission d’acculturation (axe orienté par la magétrie
contenu) ce qui fait gu’elle relegue au second gkeie
d’orientation (axe orienté vers l'utilité sociale denseignement) et qu’elle exclut autant que
possible celle de remédiation (axe orienté paélebbppement personnel de I'éléve). C’est le
sens que tente de présenter le schéma ci-contre.
En revanche, pour les éleves réputés « fragiles trbis
missions s'équilibrent. La visée d’orientation exide g o
travailler sur la construction d’'un projet de pauts
d'études en s’informant sur les enseigneme _
professionnels. La visée de remédiation demande
remédier a des difficultés de développement RN o
proposant des modalités de travail adaptées aul p®™ """ . e médiation

personnel

Quelles visées pour le module ?

2 Une comparaison entre ce texte et ceux de la #écmuprofessionnelle souligne la parenté
des conceptionscompétences relatives a la connaissance des profsss I'identification
du systeme de formation et a la connaissance deit@nnement économique et social.

% Ross, A. (2000)Curriculum. Construction and Critiquéondon : Routledge Falmer



singulier de chaque éléve. La visée

d’acculturation fait que pour cette class Un systeme didactique

spécifique il ne peut étre question ([Euienswrosine Registres d'appropriation
masquer les contenus assujettis a |:sce.,  ompriners
connaissance du travail. i sy

Au-dela de l'orientation curriculaire choisit - acces inirec
par chaque DP, la cohérence de c o

constructions didactiques repose Sur l€ressouces ot outis Actisprfessionnale
organisation systémique. e e moneicre - ques

Comme le schéma ci-contre le souligne, 1e
systeme didactique proposé met en relation lesoostenvisagés par I'acculturation avec :
-un cadre meéthodologique permettant aux enseigndignalyser le réel deactivités
professionnelles

-des registres de fonctionnement pour appréhendsr connaissances (informatif,
compréhensif et constructif) ;

- des modalités pédagogiquesaractérisées par des types de situations d’eresmignt
contrastées pour développer les compétences prévues

- la conjonction de compétences professionnellgmmdgnant a unéquipe hétérogengqui
assumera la responsabilité de I'enseignement ;

- desressources et des outilgropres a la nouvelle palette du métier ainssttue.

Régis Ouvrier Bonnaz ayant introduit les types alBs en jeu, hous porterons notre propos
sur les éléments du systeme qui permettent I'ao@iion qu’il envisage.

Toute activité professionnelleétant complexe La « méthode » d’analyse

et sa lisibilité demeurant opaque a celui qui r des activités professionnelles
pas d’outil pour la décoder, nous cherchons

- , Sty 2 . LES ACTIVITES

en faciliter I'accessibilité en interrogeant tro b e :
aspects des composantes de lactivité ( {expicios,incorporées
pratiques, les objets du travail et les guides i
orientent I’activité). Des PRATIQUES | Des OBJETS du travail Des GUIDES
Une méthode est COnQUG pour donner un ca Comment je travaille ? | Sur quoi je travaille? Pourquoi je travaille?
d’analyse a I'enseignant. Dans les activités voperatore Limplication, la mise en | Genre professionnel

, , , . place régularités, rationalités,
la DP, cette méthode, représentée ci-contre,, _ théories, croyances

L, o, , , . . L'organisation La t_rgnsfolrmallon de partagées

détaillée dans l'encadré suivant, pourra & maties. dénaom:
prOPOSée a I’éléve aﬂn qU1i| pU|Sse ComprendLes facteurs des milieux |I;es développements Ic_Ienlilté_p_rofessionnelle. ;
les rencontres qu'il aura avec le trava umens P NTIO Wie permenne

L'occasion lui sera donnée de distinguer le métiede l'intérieur de celui, vu de I'extérieur
(le cadre d’analyse des fiches-métiers correspdndacette deuxieme perception étant
souvent le seul modele d’appropriation des sitnatie travail qui est proposé en classe).

Commenttravaille un professionnel ? Ce qu'il fait et véaite ? (lapratiquedu métier)

Questions pour faciliter cette approche du comniérgvaille :

- Quellesopérationsréalise t-il ? Il effectue quelpestegechniques (technicité propre) ? Chaque geste [soirt
quelle «matiere», avec quelsutils et quellesnachina). A t-il desfacons de fairgoarticulieres ?

- Comment est-ibrganisé(répartition du travail, dans tempset dans Espacg ; avec quitravaille t-il ?

- Dans quelsnilieux exerce t-il son métier ? Quels sont les lieuxestdutres organismes? Pour chaque milieu

guelles sont lesonditionsd’exercice du métie?




Sur quoi porte le travail d’'un professionnel ? (Lasjetsde son activité)

Questions pour faciliter I'approche du Sur quoitp@on activité

(Il travaille aussi bien dans sa téte que dargucse voit ou s’entend)

- Intervient-il pour rendre le travail possible ?

- Il élabore quoi, il développe quoi, il transformpeoi, il traite quoi ?

- Sur quellanatiere matériauet/ouinformationagit-il ?

- Travaille t-il successivement ou simultanémensjdurs objets Iimplication, la mise au travail, la
transformation de..., le développemsatial ?

Pourquoi un professionnel travaille ainsi ? Quelle (syoais) se donne-t-il d’exercer son métier comnie |l
fait ? Quelsensattribue-t-il asonmétier ? (leguidesde I'activité d'un professionnel)

Questions pour faciliter I'approche du pourqudravaille de cette maniére-la.

- Sur quoi il s’appuie pour prévoir ce qu'il a aréa(uneidéeen téte, uneommandgun cahier des chargesin
projet..) ?

- Qu'est-ce qui organise (guide, oriente, pilotegudle,...) son activité ? Lui et ses collegues-ibm des
contraintes desréglesa suivre, a quoi doivent-ils faire attention ?

- Est-ce qu'il y a des activités que chacun peine fa sa fagon suivant setyle personne?

- Qu'est-ce que ce professionnel peut dire suruielegmotive a faire ce métier ? Peut-on repérer destes
intentionnelsdans sa pratique ?

- Sonbut et le but de I'équipe a laquelle il appartientst’@’obtenir quoi ? Y a-t-il des buts différents enjre
chacun des membres de son équipe ?

Par ailleurs, contrairement a des représentatioesiipres, les travaux envisagés avec les
eléves ne peuvent se limiter a I'observation deegssionnels, de la méme facon que les
compétences développées par les éleves ne peuwelimiter a lI'observation de leurs
comportements.Les compétences scolaires ne peuvent se discutefalesence de la
construction des connaissances propreBaéculturation envisagée. Comme pour tout
enseignement, ces connaissances demandent a é@stuites, €laborées par I'éléve en
retravaillant les conceptions qu'’il a sur le doneagonsidéré. Il ne suffit pas qu’un éléve soit
« immergé » dans un autre milieu pour qu'il enisaésles mécanismes profofids’est en se
déprenant de cette conception uniquement informal I'apprentissage et en utilisant les
informations rencontrées sur le monde professiorpmir en faire des connaissances
construites par ses activités scolaires que I'éfoeivera qu'il a su s’adapter a cette culture
du travail proposée dans la DP et jusque-la fortém@eangere a la culture scolaire.

Afin d’obtenir ce résultat, trois modes de fonctiement sont proposés. Ces trmgistres
(informatif, compréhensif, constructif) se comptétepour que I'éleve combine des
connaissances a partir de points de vue différéfatise varier les registres d’appropriation
permet de s’adapter aux possibles de chaque tygéabeiverte.

Le registre informatif

C'est par un contact, une rencontre... que ['élelentifie la nature du travail propre a un métier.
Cet accés a I'information admet deux approches :
- a partir des représentations qu'il a sur le métie question I'éléve saisit ce qui est compatinec sa
conception du métier ;

- s'il apprend a utiliser des outils susceptibles guider son observation, alors il élargit son edc
d’informations.

=

* Reille, E. (2006). Nouveaux Dispositifs, nouveltispositions ? Jusqu'oll peut-on croire
aux bienfaits de l'immersion ? ikducation technologigye30. CRDP de Versailles —
Delagrave.



Des processus d'enquéte, d'investigation corregmbrdla mise en ceuvre de ce registre.

Le registre compréhensif

IL se concrétise de deux maniéres complémentaires :

- une compréhension sur l'action qui s'effectuegpatyse réflexive sur des pratiques en milieugssibnnel

- une compréhension par l'action qui suppose Kematle réalisations en milieu scolaire.

Ce sont des processus de repérage de criteregetcgenement qui sont a développer en utilisastrdéthodes
d’analyse adaptées. Si les deux maniéres coexig@natyse de pratiques et de réalisations) lesél@euvent
confronter leurs propres pratiques scolaires aatiques de professionnels.

Le registre constructif

Ce registre fonctionne par et dans I'expériencmué simultanément sur les trois axes de la coctsbrud’un
projet (existentiel, méthodologique et opératoire) :

En appréhendant ce quipevoit, sefait et seréalisedans le travail - celui qu'il rencontre en dehdes'école
et celui du collectif dans lequel il est impliquééléve peutconstruire le sengde ce qu'il « voit faire »

Les processus en jeu relévent dpriablématisation (du projet) et de #rgumentation (des solutions)

Les situations de problématisation portent sutdekes, les réles, I'organisation de travail ;

Les situations d’argumentation interrogent la raidé des pratiques pour I'action et dans I'action

L'efficacité de ces formes d'accés aux connaissaré&pend également desodalités
pédagogiquegjui sont élaborées en étroite relation avec leecadhnalyse proposeé. Elles
associent des pratigues de communication, d’argtatien, de recherche d’information ;
elles se concrétisent par des travaux d’investigagt sur projet. Nous avons classé ces
modalités suivant deux grands types :

- Les « rencontres » avec des milieux professianr@assiquement, ce sont des visites, des
expositions, des reportages, des stages (ou deggside sensibilisation),...

- Les dispositifs d’enseignement prévus pour l@sga lls se subdivisent en trois modalités
complémentaires. Le®alisations surprojet correspondent aussi bien a la réalisation d’'une
enquéte, d’'une argumentation, qu’a celle d'un pitothchnique,... Lesnvestigations sur
guestionnement visent a analyser les caractéristiques d’'un méper lintermédiaire
d’interview, d’études documentaires, ou d'introdoictde situations filmées. A ceci s’ajoutent
les nécessairagflexions sur sorparcours qui visent non seulement a se réaliser mais aussi
comparer et a réaliser le parcours des autres.

Pour que la variété des points de vue et des appsanient tenues, la prise en charge de la
DP doit étre conduite par ueguipe hétérogene.

Elle est constituée en premier lieu par les actayasit les éléves en responsabilité (ils sont au
« cceur » de la DP). Ce sont les enseignants chdeglésDP et dans une moindre mesure les
professeurs documentalistes.

Sur un second niveau, il s’agit des intervenantepeels (ils sont au « service » de la DP). Ce
sont les conseillers d’orientation psychologues,dnseignants ayant les éleves en dehors de
la DP, les professionnels sollicités pour leur ehipe, les responsables de formation.
Sur un dernier niveau, il s'agit des intervenantemmes (ils agissent a la « périphérie » de la
DP). Ce sont les professeurs principaux, consegillprincipaux d’éducation, chefs
d’établissement et les professeurs d'autres nivegwixsont prescripteurs et porteurs de
valeurs pour cet enseignement de la DP. Et ceégaiément tous les partenaires susceptibles
de pouvoir tenir un discours sur le travail et saplace dans la culture du collégien : parents,
entreprises, associations, administrations, ésbtients de formation.

La confrontation de différents points de vue etpldse en compte de responsabilités
ponctuelles ou en continuum devraient favoriseccks des éleves a la variété des
connaissances en jeu.



Ultimement, le systéme didactique ne peut fonctorsans que degssources et outilsur
les métiers, les organisations et les parcoursepstdnnels soient disponibles et rendus
accessibles au niveau des éléves de troisieme.

Alain Crindal

Notre échange

CH (Christian Houdré), ME (Muriel Esch), BR (Boi&hianale), IR (Ignace Rak), JL (Joél
Lebeaume), JLL (Jean-Luc Laurent) ; AC (Alain CahdROB (Régis Ouvrier-Bonnaz)

Quelgues extraits représentatifs de notre débat.

IR : Je remarquerai qu’il est positif d’écrire unovoage car il oblige a un engagement des
auteurs. Dans cet ouvrage, j'ai noté une accunomaté connaissances qui font les succes des
ouvrages de technologie. Cependant je n’ai pasvérdes invariants d'une grille de
guestionnement qui, @ mon avis, permettraient destogire chez les jeunes ce qu’est un
métier : c’est quoi le produit (matériel, immatéri2 quelle est la nature des activités
(conception, réalisation, recyclage,...) et quakefnicités sont en jeu ?

On peut rapprocher ce modele de questionnementalehe, visée, référence » ou encore des
indicateurs que Jacques Ginestié propose.

Je voudrais faire une autre remarque de carachésepplitique. Aujourd’hui soit la dp est un
dispositif qui S’adresse a « certains «élévesib)adp est obligatoire a partir de 1&d, dans

ce cas, elle doit étre prise en charge par la tdobre et les autres disciplines sans que des
eléves soient marginalisés.

JL : Jaurai une question majeure sur la maniérg gous passez subtilement de la dp a la
connaissance du travail. Vous optez pour un semigylger —un sociologue du travail aurait
fait differemment— et je n’ai pas vu les argumeshésce choix particulier. Par ailleurs sur le
plan de la construction de l'ouvrage, sa linéautéversitaire propose une entrée par les
fondements qui débouche sur l'application et laeméhn ceuvre. La rationalité de cette
organisation fait de la pédagogie une science @p@pd. Pourquoi n'avez-vous pas
choisi d’entrer par des activités d’enseignement gerer ensuite un argumentaire ?
L'ouvrage pose la question de la didactique duaitaquestion qui dépasse I'ergonomie du
travail et qui est présentée d’une maniére original

CH : Les enseignants sont a la recherche de stamms;- d'une méthode, mais aussi, ils
s’interrogent sua quoi ¢a va servir la d@ Pour ces dispositifs, on désigne souvent unicerta
type d’éléves présumeés volontaires ; ce genre dames pourrait ouvrir des horizons, non
seulement sur comment on travaille, mais aussicumiron fait ce travail. Si les chefs

d’établissement disent que c’est pour favoriseiditation vers I'enseignement professionnel
tous les colleges n'adhérent pas forcément a eisiée pour la dp.

JLL : Mes préoccupations actuelles étant sur I'gmsement primaire, avec la question de la
dp, moi je metslécouverte du mond&ur ces objets d’enseignement, il s’agit de dpr
une sorte de processus qui va avancer par diff@atemt. J'ai le sentiment que I'ouvrage
procede plutét par concentration et que vous pepaes dispositif d’analyse valable pour
toutes les situations de travail. Des connaissanaebées restent en point de mire, mais
'aspect démystifiant serait confié a qui ?



BR : Vous avez dit que pour connaitre un métiereilfaut pas uniguement I'observer mais
aussi le pratiquer. Votre exemple du travail desdooteurs de train a la SNCF apporte des
connaissances vues de l'intérieur, mais du coup’ilgerroge sur comment s'y prendre dans
le cadre de la dp 3h en college, puisqu’il n'est gaossible d’ajouter la pratique a
I'observation.

Les enseignants utilisent une grille d’analyse gmés dans les documents de 'ONISEP. Le
fait d’avoir une grille commune, c’est intéressaat ¢ca permet d’aborder avec les éléves la
guestion des descripteurs a utiliser et que I'onet@uver a chaque fois.

ME Il n’est pas envisageable que les intervenaatsda dp aient pratiqué tous les métiers
dont ils auront a parler, alors comment comprerdrgue I'on ne pourra pas pratiquer ?

AC A partir de tout travail scolaire les éléves et étre conduits a réfléchir et a prendre la
mesure de la distance, de I'écart et des similgugle existent ou non avec des situations de
travail des professionnels qu'on leur donne a dédoulLa stratégie des scénarios en
technologie est bien de cette veine la. Nous n’'ayamais pensé ni évoqué dans I'ouvrage le
fait qu’il fallait faire travailler les éléves danme situation de nature professionnelle pour
gu’ils la comprennent. Dans la dp 6h —mais ce rpest la méme problématique— il y a des
situations qui conduisent I'éléve a réaliser pairendre compte de ces écarts ; a la maniere
des scénarios, ces situations doivent étre didadjlles demandent a étre réfléchies apres
coup.

En ce qui concerne la structure de I'ouvrage, remghaitions avoir un produit prenant la
forme desséminaires Mucchiellpubliés chez ESF. Nous voulions une double ento¥e
hiérarchisée : par les concepts sur une face,ggaadtivités sur l'autre face de I'ouvrage en
toute indépendance d’usage. Il nous apparaissatdilge d'offrir ce double cheminement et
par exemple, un formateur pouvait choisir de stimfer sur les concepts et de voir comment
ils étaient indexés aux activités scolaires propsséandis que de son cdté un praticien
pouvait choisir I'entrée par les activités et a@épar une indexation aux concepts qui les
argumentaient. Nous avons cru que I'ouvrage dbhaittionner ainsi et nous avons commencé
a le rédiger dans ce sens; comme nous avons é&galaru que la co-édition Delagrave
CNDP serait actée avant la sortie de I'ouvrage gnmus y étions acharnés depuis plus d’un
an), mais les contraintes de I'édition ont été tukes et I'originalité de notre conception n'a
pas été retenue. Le dvd « des hommes au travad ypas été inclus dans un packaging
commun.

Notre choix était bien un ouvrage sur la connaissaiu travail, toutefois on ne peut trop
I'afficher (entre autre dans le titre) car dansces I'ouvrage ne se vendrait pas! Nous
sommes restés a la limite de l'acceptable, a sapailer de la dp et l'inscrire dans une
problématique plus large qui consiste a mettreé@yadla question du travail a I'école. Cette
guestion pourrait étre entr'ouverte a I'école piimaétudiée au college et approfondie au
lycée. Le choix de ne pas prendre I'entrée socigimvient de nos compétences, mais aussi
du fait qu’il y a déja des ouvrages qui ont prigeentrée par exempknseigner I'entreprise

de Christian Laval et Régine Tassi (2004, Instiitecherche FSU & ATTAC).

ROB Notre intention c’est bien de construire uneladtique pour la découverte
professionnelle, mais aussi, en ce qui me conceme, I'orientation. Cette volonté n’est pas
beaucoup partagée dans notre systéme éducatifuc'gegeu pour ¢ca que nous avions réagi au
cours de la participation au groupe chargé du dectird’accompagnement. On ne s’est pas
compris, il n’y avait pas de volonté de mobilissrécherche sur ces questions-la et nous nous
sommes retirés de ce groupe.
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Le constat qu’on a fait, c’est que les gens pengaiain peut parler des métiers sans isoler les
savoirs nécessaires pour construire quelque churdessmétiers. Comme on ne peut pas faire
des maths sans connaissances mathématiques, compmerdit-on construire des activités
sur les métiers et le travail sans isoler des dssaaces sur la base desquelles on va faire
travailler les éléves ?

Je n’ignore pas les travaux des sociologues, maig'&st pas mon champ de recherche.
Cependant, je souligne que Pacaudrdiailler c’est vaincreet sur ce point de vue, je pense
gu'on pourrait mobiliser les travaux de Zarifiar. d'agirait alors de sociologie des
professions plutdt que de sociologie du travailudl@vons un peu abordé cette question
lorsque nous avons précisé la différence entreemébrofession, emploi, travail et sur la
remise en cause de ces différenciations. Il fatidésanmoins creuser cette approche.

Nous considérons que la mise en place de la dperspartie due a I'échec de la
reconnaissance du travail a I'école et sur ce paminparticulier, I'échec de la technologie. A
partir du moment ou, dans les faits, la technologgepas montré qu’elle pouvait traiter cette
qguestion 14, on a installé cette dp. Mais c’esepgmour le francais et c’est pareil aussi pour
I'histoire géographie. Ceci pose probléme, a tehipgu’aujourd’hui on dit aux enseignants
vous faites de la dp, oubliez que vous étes prefstethnologie, professeur d’histoire-
géographie, professeur de francais. On leur demalmigblier ce qui fait leur identité
professionnelle !

Sur ce que vous disiez a propos des descripteuspquproposés dans certains documents de
'ONISEP, ils se situent essentiellement sur ldéadNous ne partageons pas ce point de vue,
il ne suffit pas de repérer ces descripteurs paupis ce qu’est un métier. Notre position
serait inverse, c'est le travail sur les variatiolusmétier, et non celui sur les invariants, qui
permet de comprendre ce qu’est le métier, maist cdéficile a mettre en ceuvre. Les
descripteurs (opérations typigues du métier, folmnahécessaire, responsabilité, carriere,
salaire, ...) ne donnent pas grand’chose a voimdtier et, dans certaines situations, ils ne
correspondent pas a la réalité du métier. De la enagon pour répondre a IR, ce qui nous
apparait important ce n'est pé&s produit du travail mais plutdtl’'objet du travail Par
exemple, chez le technicien de riviere (documeésgmté au cours de la réunion émanant du
CRDP de Montpellier) I'objet du travail ce n’estsparbre, il travaille a maintenir I'équilibre
du milieu et c’est cette notion d’équilibre qui @st cceur du métier. Si un éléve ne voit que
'abattage des arbres, alors il ne comprend pasns de ce métier-la. De la méme maniere,
dans I'exemple que prend souvent Alain sur les aipées téléphoniques des magasins de
vente par correspondance, leur objet ce n’est pgwehdre des commandes ou de répondre
au téléphone, c’est d’habiller a distance la pereagu’elles ont en ligne en travaillant sur la
VOIX pour se construire une image de cette persaBnen ne fait pas comprendre ¢a, les
éleves ne comprennent rien. Lorsque I'on demanate @éléve d’interroger les professionnels
surce gu’ils fonf la réponse qu’ils obtiennent est essentiellergetéiche, donc la commande
du travail et non pas le réel l'activité. Dans umstitution aprés un stage en milieu
professionnel si 'on demande a I'élese qu'il a faitalors nous saurons uniquemeatqu’on

lui a demandé de fairet nous n’obtiendrons pas grand’chose de ce qdditaEn revanche
par I'intermédiaire d’'une méthode indirecte, silandit : si javais été a c6té de toi lundi
matin de 8h a 8h 30 qu’est-ce que j'aurai vu dejge tu as fait a ce moment-lar? obtient
plus le réel de l'activité que la commande quidété faite.

Sur la question de I'éléve qui aurait a pratiqeemiétier, je pense qu’effectivement, pour les
enseignants qui n'ont aucune pratique de travaidle@mrs de leur métier, c’est difficile de
rentrer dans les problématiques de la dp. A 'INEPT@ous obligeons maintenant les COP
durant leurs huit semaines de stage en entrepr&esden situation sur un poste de travalil
pour s’éprouver subjectivement dans le travail poouvoir en parler. Le fait qu’un certain
nombre d’enseignants n’aient jamais eu cette expéei pose également probleme.
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